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La comunicación es un proceso primordial que nos permite establecer vínculos y tener 
interacción con otros. 

Dentro del aula virtual este proceso se da:

• Entre pares, es decir, entre compañeros.

• Con tus docentes.

Para comunicarte con el docente y con tus compañeros encontrarás los siguientes 
recursos de comunicación:

Comunicación

Bandeja de entrada Foros de discución

Ayuda - Ticket

Tiempos de 
respuesta

Netiqueta 
Cuando participamos en espacios colectivos de comunicación con tecnología, debemos 
seguir algunas normas básicas, cuya observancia denota una actitud de respeto y de 
compromiso con nosotros mismos y la comunidad. Estas normas propician una adecuada 
interacción con los otros y  con el aprendizaje.

Otros aspectos a considerar:

Honestidad 
académica:

Aplicación de las 
normas en castellano:

uic.mx

• A nivel técnico-administrativo

https://mesadeservicio.uic.edu.mx/login.php
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